Nuestra Mision: "Preservar yvelar por a estabilidad del alor de la moneda y promover I eficacia, ntegridad y estabilidad delsistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais”

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
2do. Trimestre 2023

Resolucion N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

[ | Tdentificacién de la Entidad Identificacién del Cliente Datos del Reclamo

ombre Saitd m i Caiee s Momo & REdlmo Mamo o Redmo

Tiempo do Respuesta al
Cliente

Resolucién a Favor del Cliente

Observacién’

1 207 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FisicA Od-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclamo que la carga que se hizo asu tarjeta Jaha desde la app no le llegd Noespecificado MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE I usuario ponia el niimero de su tarjeta Jaha de forma incorrecta

2 207 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Lugque FisICA M Od-abr TELEFONICO TRANSFERENCIAS No le lego una transferencia que le enviaron desde otra entidad Noespecificado  PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE I eitente cometié un error de tipeo al cargar los datos de Ia cuenta que tenia que recibir

3 207 FINLATINA'SA. DE FINANZAS CORDILLERA Cascupé FisiCA F 05-abr TELEFONICO TARJETA DE DEBITO No pudo utilizar su tarjeta en un POS Noaplica PG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE I POS se encontraba fuera de servicio

4 207 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA Ciudad del Este FisicA M 07-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No pudo realizar una cargaasu cuenta en unpunto Aqui oga habitado Noaplica PG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE o se pudo concretar la carga porque el usuario lleg6 asu limite mensual de carga

5 207 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS CENTRAL Luque FisiCA F 12abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No pudo pagar un servicio Noaplica PG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Hubo un error de conexin en Finlatina que afectaba a Vaquita, por lo que el pago de servicios se vio temporalmente deshabilitado

6 207 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FisicA F 13-abr OTROS - ESPECIFICAR cre Revisién de Calificacion No aplica PG MENOR A 15 DIAS HABILES si Cliente de Fideicomiso, se procedio a regularizarla calificacion

7 2071 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FisiCA ™ 22-2br TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No podria concretar unatransaccié por falta de clave transaccional Noaplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE I usuario no recordaba que habia establecido una clave transaccional al registrarse. S e indicé como hacer el proceso de recuperacion

8 2071 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS CENTRAL San Lorenzo FisiCA M 25-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Problemas para enviar giros desde Ia app Noespecificado  PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl La procesadora de pagos que utiliza Vaquita deshabilits el servicio de giros de forma temporal

9 2071 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS CENTRAL Luque FisiCA M 05-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Problemas para enviar giros desde Ia app Noespecificado  PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si La procesadora de pagos que utiliza Vaquita deshabilits el servicio de giros de forma temporal

10 2071 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS CAAGUAZU Casguai FisicA M 03-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Problemas para ingresar a a app No aplica PG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  El usuario estaba colocando su contrasefia de formaiincorrecta. Se e indicé como hacer el proceso de recuperacidn de contrasefia desde la app

1 2071 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FisiCA F 12:may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No e llegaba el mensaje con el cédigo requerido para hacer un cambio de contrasefia No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Hubo un inconveniente con el proveedor del servicio de envio de SMS. Fue resuelto y la usuaria pudo realizar el cambio de sus credenciales

2 207 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS CENTRAL Luque FisicA F 16-may TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Error en lectura de tarjeta No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE La usuaria insert Ia tarjeta en un cajero que no pertenece ala Red Infonet

3 2071 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS CENTRAL Lambaré FisiCA m 16-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Pidi6 lareversion de un giro a una linea telefénica noaplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  La transaccio de hizo de forma correcta desde la aplicacién, por lo que finalmente le usuario pidié a reversion directamente a la empresa telefénica

i 207 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Mariano Roque Alonso FisICA ™ 17-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Pidic la reversion del pago de una cuota de un servicio porque pago por error dos cuotas en lugar de una No especificado PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE ‘s; ELZ’:\S :z:‘::‘::"m desde la aplicacion se hizo de form corrects, desde la Financiera se gestion la reversién con [a procesadora de pagos y le monto retom6

15 2071 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FisicA ™ 19-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Indicd que no podia realizar transacciones desde la app noaplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE I usuario estaba colocando de formaii |

16 207 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Capiaté FisICA F 24-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR :::"::ii‘?;::'mmg“ n un punto Aqui Pago porque le salia como error que habia alcanzado silimite 300,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  Envié los documentos necesarios para aumentar su limite transaccioanl y se hizo la ampliacion

7 2071 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FisicA ™ 02jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error de vinculacion del dispositivo de confianza No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Se realizo a consulta al equipo técnico y fue resulto. £ d su di confianza

18 2071 FINLATINA'SA. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién Fisica m 1Ljun TELEFONICO TRANSFERENCIAS Indicd que nole llegd una transferencia Noespecificado  PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  Se verifico que la transferencia no se proces porque el banco emisor estaba realizando mantenimientos a su sistema

1 2071 FINLATINA'SA. DE FINANZAS CENTRAL Mariano Rogue Alonso FisicA m 12un TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error el gestionar su dispositivo de confianza No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  El usuario estabai d su dispositivo de confi un nimero de teléfono distinto al asociad t

2 2071 FINLATINA'SA. DE FINANZAS CORDILLERA Tobati Fisica M 13jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No e llegaba el mensaje con el cédigo requerido para hacer un cambio de contrasefia No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Se verifico que habia un inconveniente en el envio de SMS y se dio solucién con el apoyo del proveedor del servicio

2 2071 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FiSICA m 14jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error al intentar pagar un servicio Noaplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si lservicio de a pagos estabs conexién. Se realizé el reclamosy en el transcurso del dia fue restablecido el servicio

2 207 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FlsICA 3 174un TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error al intentar iniciar sesion No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Z';::;"::;bf:j:“’:::r;ﬁ:‘::: :Zﬁ:::’:‘jpr‘:;fr: :Zaf;f;;i"xi:l;"m 12app, o que gener6 un inconveniente en el inicio de sesidn enla version actual.

23 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA Ciudad del Este FisicA M 204un TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error al intentar iniciar sesion noaplica PYG ENOR A 15 DIAS HABILES st G e b I e O e e ey (o o e e e o el X D e Gl R el
Se corrigio ese error y|a persona pudo completar su registro de forma exitosa

% 207 FINLATINA S.A. DE FINANZAS AMAVBAY PEDRO JUAN CABALLERO FisICA M 22:jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error al intentar vincular a tarjeta a una plataforma de pago online no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  El usuario estaba cargando los datos de forma incorrecta

5 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Luque FiSICA m 23jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error al intentar vincular 2 tarjeta a una plataforma de pago online noaplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE :5:3:3:2 T::I::‘ TR A b B e D e G D M G DT X CEDMER DT

% 207 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS CAAZAPA Abai FisicA M 254un TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error l intentar recuperar contrasefia Noaplica PG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  Coloc los datos personales requeridos de forma ncorrecta

7 207 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FisiCA ™ 02jun OTROS - ESPECIFICAR TARJETA DE CREDITO Denuncia  la SEDECO por Débito No Autorizado sobre tarjeta Cancelada 85,000 PG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

] 2071 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FisicA F 02jun OTROS - ESPECIFICAR TARJETA DE CREDITO Denuncia ala SEDECO por Débito No Autorizado sobre tarjeta Cancelada 55,000 PG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

1-Consultar Tabla V: Listado de Cddigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dincrario deberin con:
2.Consultar Tabla | Departamentos y Municipios

3 Realizar una breve descripcion del reclumo, quef, sugerencia

-En caso de haber elegido la opcion "Otros” en algin campo especificar aqui

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
-Se debe consignar un solo reclamos por fila
- Enel caso de que Ia entidad posea varias sucursales, la informacién debe ser consolidada y remitida porla Casa Matriz.

r el nimero de constancia de registro



